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กลา่วโดยสรุป

•ผูน้าํเป็นผูน้าํดจิทิลั อธบิายถงึคุณค่าของเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ต่ีออนาคตไดอ้ย่างชดัเจน

•มวีสิยัทศัน ์กาํหนดกลยุทธด์จิทิลั ทีช่ดัเจน

•ไมไ่ดมุ้ง่เนน้ทีเ่ทคโนโลย ีแต่ใชเ้ทคโนโลยใีหบ้รรลเุป้าหมาย

•การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์าร ทีใ่หค้วามสาํคญัต่อการนาํวธิกีารดา้นดจิทิลัมาใชใ้นการ

เปลีย่นแปลง

•ใหค้วามสาํคญักบัยุทธศาสตร ์และกลยุทธด์า้นดจิทิลัมากกว่าการใชเ้ทคโนโลยี

•มคีวามเขา้ใจในเทคโนโลย ีทีเ่ชื่อมโยงกบัธุรกจิ

•ปรบัแนวคดิ การยอมรบัความเสีย่ง

นิยาม : เป็นการเร่งกจิกรรม กระบวนการ ขดีความสามารถ และรูปแบบทางธุรกจิเพือ่ใชป้ระโยชน์

จากการเปลีย่นแปลงและโอกาสของเทคโนโลยดีจิทิลัและผลกระทบทีเ่กิดขึ้นในเชงิกลยุทธ ์ 

ทีม่า : พนัเอก ดร.เศรษฐพงค์ มะลสุิวรรณ



 กาํหนดยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์
 การออกแบบ  

 เนน้ทีลู่กคา้ CRM (Customer Relationship Management)
 การบูรณาการ

 การเชื่อมโยงกระบวนการ EA (Enterprise Architecture)
 การดาํเนินการ

 ทาํใหแ้ผนงานและโครงสรา้งต่าง ๆ ทนัสมยัอยู่ตลอด

 อาจม ีAction plan เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ

 การมบีคุลกรทีม่ทีกัษะเฉพาะภายในองคก์ร 

ทีม่า : พนัเอก ดร.เศรษฐพงค์ มะลสุิวรรณ

https://www.eg.mahidol.ac.th/dept/egea/about-ea/


 Cloud
 ERP ( Enterprise Resource Planning )

ทีม่า : พนัเอก ดร.เศรษฐพงค์ มะลสุิวรรณ



 เริ่มตน้จากลูกคา้
คดิในสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ

 Digital 
transformation ทีแ่ทจ้รงิ
ไมไ่ดเ้ป็นงานทีท่าํเพยีงคร ัง้เดยีว แต่
เป็นการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง "การ
เปลีย่นแปลง" กลายเป็น 
"ววิฒันาการ" และองคก์รของคุณจะ
สามารถปรบัตวัและเปลีย่นแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองได ้

ทีม่า : พนัเอก ดร.เศรษฐพงค์ มะลสุิวรรณ



• ขอ้มลูครุภณัฑ์ ทีด่นิ

และสิง่ก่อสรา้ง

• ขอ้มลูแผนงาน

โครงการ และผลการ

ดาํเนินการ

• ขอ้มลูการเงนิและ

บญัชี

• ขอ้มลูบคุลากร

คน เงนิ

ของแผน

Single Platform



ระบบทีเ่กี่ยวขอ้ง

-ระบบ Inventory
-ระบบ Car pool
-ระบบบรหิารงานบคุคล

- ระบบหอ้งปฏบิตักิาร**





 นิยาม

 Volume
หมายถงึ ขอ้มลูทีม่จีาํนวนมหาศาล

 Velocity
หมายถงึ ขอ้มลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว

 Variety
หมายถงึ ขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย ท ัง้แบบมโีครงสรา้ง (Structure) และไมม่ี

โครงสรา้ง (Unstructured)



https://www.youtube.com/watch?v=eVSfJhssXUA





 เป้าหมายหลกัของ คอื 

 ช่วยในการใหข้อ้มลูกบับรษิทัเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจทางธุรกจิโดยการใช ้

นกัวทิยาศาสตรข์อ้มลู (data scientists) นกัวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิ

(predictive modelers) และผูเ้ชี่ยวชาญในการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นอืน่ๆ มา

ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ทีม่กีารส่งผ่านภายในองคก์รหรอืบริษทั 

▪ เวบ็เซริฟ์เวอรL์ogและการคลกิดูขอ้มลูบนอนิเตอรเ์น็ต คอนเทน้ทบ์นโซเชี่ยลมเีดยีและรายงาน

กจิกรรมต่างๆบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

▪ ขอ้ความจากอเีมลของลูกคา้และการตอบแบบสอบถาม เสยีงบนัทกึรายละเอยีดทางโทรศพัทข์อง

ลูกคา้ 

▪ ขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไดจ้ากเซน็เซอรบ์นอปุกรณท์ีเ่ชื่อมต่อแบบ Internet of Things



 การใชเ้พือ่วเิคราะหข์อ้มลูอตุนิุยมวทิยาในการพยากรณอ์ากาศ
 การใชเ้พือ่วเิคราะหข์อ้มลูการจราจร
 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ลดปญัหาและป้องกนัการเกดิอาชญากรรม
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นสาธารณสุข เช่น แนวโนม้ของผูป่้วย การรกัษาพยาบาล 

หรอืการเกดิโรคระบาด
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นนํา้ แหลง่นํา้ ปรมิาณฝน และการใชน้ํา้
 การวเิคราะหข์อ้มลูการใชไ้ฟฟ้า ค่าการใชพ้ลงังาน
 การวเิคราะหข์อ้มลูการทหารและความม ัน่คงต่างๆ
 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตรวจสอบการเสยีภาษขีองประชาชนหรอืบรษิทัหา้งรา้น

ต่างๆ



 eBay
 Google
 Amazon
 Lazada
 Uber, Geap
 HDC



 เริ่มจากงานทีม่จีดุมุง่หมายชดัเจน

 เริ่มจากเป้าหมายเลก็ ๆ 

 หาเครื่องมอืจดัการทีเ่หมาะสม (Hadoop, SQL Server)

 แยกส่วนเป็นชนิเลก็ ๆ  แบง่หมวดหมู่

 จาํลองขอ้มลู

 ใหค้วามสนใจเชงิลกึ



ไขเ่จยีวหมสูบั

หมู

ไขเ่จยีว
นํา้มนั

ไขอ่ะไร?
อายุไข?่

นํา้มนัชนิดไหน?
นํา้มนัยีห่อ้อะไร?

หมซูื้อทีไ่หน?
ความสด?

กระบวนการปรุง

ความรอ้น?
กระทะทีใ่ช?้
ใส่อะไรก่อน?
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ทีม่า :European Union Agency for Network and Information Security



 เป็น software ทีไ่ดร้บัการออกแบบมาเพือ่ใหแ้ทรกซมึหรอืเขา้ไปทาํลาย
ระบบ computer โดยผูส้รา้งนัน้เป็นผูท้ีเ่ชี่ยวชาญในดา้น Software ไดท้าํการสรา้งและ
ปลอ่ยออกมา คาํวา่ malware มาจากคาํวา่ "malicious" และ "software" ซึง่คาํ
วา่ Malicious นัน้หมายถงึมุง่รา้ย และ softwareก็หมายถงึ
โปรแกรม computer รวมๆกนัแลว้ก็ไดค้วามหมายวา่ softwareทีม่คีวามประสงคร์า้ย
ต่อ computer ของเรา เป็นคาํทีใ่ชเ้รยีกรวมๆของพวก virus, spywareต่างๆ 
โดยท ัว่ไปผูใ้ชส่้วนใหญ่ยงัคงไมคุ่น้เคยกบัมนัและคนจาํนวนมากยงัไมเ่คยรูจ้กักบัคาํๆน้ี
(Malware) คาํวา่Virus computer นัน้ไดถ้กูใชอ้ย่างแพร่หลายท ัง้ในสือ่มวลชน การ
พูดแบบท ัว่ๆไปถงึแมว้า่ท ัง้หมดของ malwareจะไมใ่ช่ virus แต่มนัประกอบไปดว้ย Virus 
computer, worms, Trojan horses,rootkits, spyware, 
dishonest adware และ software ทีไ่มป่ระสงคด์ที ัง้หลาย Malware ไมค่วร
เป็นทีส่บัสนกบั bug ของโปรแกรมเพราะวา่ bug ของโปรแกรมนัน้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึ้นโดยไม่เจตนา
ของโปรแกรมจงึไมผ่ดิกฎหมาย



 โปรแกรมชนิดหน่ึงทีม่คีวามสามารถในการสาํเนาตวัเองเขา้ไปตดิอยู่ในระบบ

คอมพวิเตอรไ์ดแ้ละถา้มโีอกาสก็สามารถแทรกเขา้ไประบาดในระบบ

คอมพวิเตอรอ์ืน่ ๆ



 Boot Sector Viruses
 บูตไวรสั (boot virus) คอืไวรสัคอมพวิเตอรท์ีแ่พร่เขา้ สู่ เป้าหมายในระหวา่งเริ่มทาํการบูต

 file virus 
 ใชเ้รยีกไวรสัทีต่ดิไฟลโ์ปรแกรม เช่นโปรแกรมทีด่าวนโ์หลดจากอนิเ ทอรเ์น็ต นามสกลุ.exe โปรแกรมประเภทแชรแ์วร์

เป็นตน้
 มาโคร (macro virus)
 คอืไวรสัทีต่ดิไฟลเ์อกสารชนิดต่ างๆ ซึง่มคีวามสามารถในการใส่คาํส ัง่ มาโครสาํหรบัทาํงานอตัโนมตัใินไฟลเ์อกสารดว้ย 

ตวัอย่างเอกสารทีส่ามารถตดิไวรสัได ้เช่น ไฟลไ์มโครซอฟทเ์วริด์ ไมโครซอฟทเ์อก็เซล เป็นตน้
 หนอน (Worm) 
 มคีวามสามารถในการทาํลายระบบในเครื่องคอมพวิเตอรสู์งทีสุ่ดในบรรดาไวรสัท ัง้หมด สามารถกระจายตวัไดร้วดเร็ว ผ่าน

ทางระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่สาเหตทุีเ่รยีกวา่หนอนนัน้ คงจะเป็นลกัษณะของการกระจายและทาํลาย ทีค่ลา้ยกบัหนอนกนิ
ผลไม ้

 มา้โทรจนั (Trojan Horse)
 โปรแกรมจาํพวกหน่ึงทีถ่กูออกแบบขึ้นมาเพือ่แอบแฝง กระทาํการบางอย่าง ในเครื่องของเรา จากผูท้ีไ่มห่วงัด ีชื่อเรยีกของ

โปรแกรมจาํพวกน้ี มาจากตาํนานของมา้ไมแ้ห่งเมอืงทรอย



 คอื โปรแกรมทีแ่ฝงเขา้มาในคอมพวิเตอรข์ณะทีคุ่ณท่องอนิเตอรเ์น็ต เป็น

โปรแกรมทีถ่กูเขยีนขึ้นมาสอดส่อง (สปาย) หรอืดกัจบัขอ้มลูการใชง้านเครื่อง

คอมพวิเตอรข์องคุณ นอกจากน้ีอาจจะมกีารสาํรวจโปรแกรม และไฟลต่์าง ๆ 

ในเครื่องเราดว้ย และ สปายแวร์ น้ีจะทาํการส่งขอ้มลูดงักลา่วไปใน

เครื่อง 2 ปลายทางทีโ่ปรแกรมไดร้ะบเุอาไว ้ดงันัน้ขอ้มลูต่าง ๆ ในเครื่องของ

คุณอาจไมเ่ป็นความลบัอกีต่อไป สปายแวรอ์าจเขา้มาเพือ่โฆษณาสนิคา้ต่าง ๆ 

บางตวัก็สรา้งความราํคาญเพราะจะเปิดหนา้ต่างโฆษณาบอ่ย ๆ แต่บางตวัรา้ย

กวา่นัน้ คอื ทาํใหคุ้ณใชอ้นิเตอรเ์น็ทไมไ่ดเ้ลย



 Adware เป็นสปายแวรท์ีจ่ะคอยส่งแบนเนอรโ์ฆษณามาทีค่อมพวิเตอรข์องเรา 
สาเหตทุีเ่ราจดัใหA้dwareเป็นสปายแวรก์็เพราะมส่ีวนประกอบของโปรแกรมที่
ทาํใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูของผูใ้ชแ้ละส่งขอ้มลูนัน้ออกไปทีอ่ืน่ได ้

 Dialer เป็นสปายแวรท์ีเ่คยอยู่บนเวบ็โป๊ต่างๆ และใชโ้มเดม็เครื่องเหยือ่หมนุ
โทรศพัทท์างไกลต่อไปยงัต่างประเทศ

 Hijacker เป็นสปายแวรท์ีส่ามารถเปลีย่นแปลง Start 
Page และ Bookmark บนเวบ็บราวเซอรต่์างๆ

 BHO (Browser Helper Objects) เป็นสปายแวรท์ีย่ดัเยยีด
ฟงักช์ ัน่ทีไ่มพ่งึประสงคใ์หบ้นเวบ็บราวเซอร์

 Toolbar บางอย่างก็จดัเป็นสปายแวรท์ีย่ดัเยยีดเครื่องมอืทีไ่มพ่งึประสงคใ์หบ้น
เวบ็บราวเซอรด์ว้ย







 ไวรสัจากอนิเตอรเ์น็ต

 Flash drive
 ไวรสัจากการเชื่อมต่อเครอืขา่ย

 ตดิต ัง้ซอฟทแ์วรผ์ดิลขิสทิธิ์ แลว้โดนโปรแกรมประสงคร์า้ยแถมมา

 ถกูหลอก หรอืรูเ้ท่าไมถ่งึการณ ์ตดิต ัง้โปรแกรมทีไ่มรู่จ้กั หรอืคลกิลงิคท์ี่

เชื่อมต่อกบัเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นไวรสั

 ตดิไวรสัผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์



 สาํรองไฟลข์อ้มลูทีส่าํคญั

 ตดิต ัง้ Anti virus และ update อย่างเสมอ

 ไมต่ดิต ัง้โปรแกรมทีไ่มรู่จ้กั

 อ่านก่อน Accept >> GO >> OK
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